Master in Economia, innovazione, comunicazione e accoglienza per
I'impresa turistica

a.a. 2023/2024 (Vlil edizione)

Piano Didattico
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Economia Politica
Modulo 1: Introduzione all’economia del turismo N —
Modulo 2: Metodologie di calcolo dei costi 8 E 3 24 51
Modulo 3: La break-even analysis n
Economia e psicologia del turismo, del commercio e del consumo
Modulo 1: Il comportamento organizzativo S
Modulo 2: L’economia del settore digitale o
Modulo 3: Il comportamento del consumatore online e nel %) 5 40 85
punto vendita e la profilazione 8
Modulo 4: Logistica e turismo 2
Modulo 5: Progettazione di esperienze e viaggi
Marketing e web marketing
Modulo 1: Food & Beverage Management: come costruire la ©
marginalita passo dopo passo g
Modulo 2: Decisioni e strategie di Marketing: social network e & 5 40 85
sito web O
Modulo 3: Revenue Management 'EI/)J
Modulo 4: Promozione turistica territoriale
Modulo 5: Il marketing digitale
Management e imprenditorialita ©
Modulo 1: Tecnologia ed innovazione a supporto delle g
decisioni i
Modulo 2: Analisi degli scostamenti 8 3 24 51
Modulo 3: Le figure professionali e la consulenza in ambito %
ristorativo
Strumenti di analisi empirica per le decisioni
Modulo 1: Statistica, analisi ed interpretazione della N —
performance 8 (% 2 16 34
Modulo 2: Stima del valore di una azienda n
Economia delle decisioni
Modulo 1: Il ragionamento critico, gli esperimenti e il nudge 8' p
Modulo 2: Elementi per la progettazione di esperienze % o 2 16 34




La contabilita e il controllo di gestione dell’azienda

N~
(Modulo: la finanza in azienda: sostenibilita aziendale e 8 | 1 8 17
ottimizzazione della fiscalita) o
Laboratorio di comunicazione ed ascolto 1 8 17
Laboratorio di progettazione turistica 2 16 34
Totali 24 | 192 | 408
Competenze pratiche e aggiuntive 26 650
Prova finale 10 250
Totale generale 60 1500

Nota: i moduli sono di 8 ore ciascuno e prevedono mediamente circa 6 ore di registrazione e due in

diretta web, per esercizi, domande e interazione




